Warunki gwarancji WISNIOWSKI Sp. z o.0. S.K.A

DLA BRAM OTWOROWYCH

W WISNIOWSKI

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI

Przypominamy Paristwu, ze tylko prawidlowy montaz, wiasciwa obstuga oraz konserwacja produktu zapewniajq petnq satysfakcje

oraz bezpieczne i dlugoletnie uzytkowanie.

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI WISNIOWSKI
Przypominamy Panstwu, ze tylko prawidlowy montaz, wlasciwa obstuga oraz konserwacja produktu

zapewniajq pelnq satysfakeje oraz bezpi i dtugol y

1. OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI

1. Gwarancia jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg 33-311 Wielogtowy 153
- zwanq dalej Producentem - zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.

2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancii dotyczy wylacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie, wyrobéw sktado-
wanych i magazynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach
srodowiskowych. Gwarancja nie obejmuje uszkodzef powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajacego.

3. Podstawq wnoszenia roszczen z tytulu gwarancii jest dowdd zakupu oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona karta gwaran-
cyina [karte gwarancying wystawia Punkt Sprzedazy), ksiazka raportowa bramy* ** oraz potwierdzenie wykonania przegladu
okresowego.

4. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w kiérym produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegélnych (np. likwidacja
punktu sprzedazy) Producent.

5. Zgtoszenie reklamacyine powinno zosta¢ zlozone niezwlocznie (nie pézniej niz 14 dni) po stwierdzeniu wady lub usterki nig
wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne muszq by¢ zgtoszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadliwego
wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowaé zagrozenie bezpieczenstwa dla Uzytkownika i w nieuzasadniony
sposdb zwigkszy¢ zakres kosztéw naprawy. Za szkody bedqce nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyro-
bu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W ramach gwarancii Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w sktadnikach majatku Uzytkownika
lub 0s8b trzecich innych niz przedmiot, kiérego dotyczy udzielona gwarancja. Odpowiedzialnosé Producenta jest ograniczona
do wartosci reklamowanego towaru dotknietego wada.

Il. OKRES GWARANCJI WYROBU

- Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie diuzej niz 2 lata
i 6 miesigcy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej produktu, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania
produktu zgodnie z Instrukciq Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

- Gwarancje na prawidfowe funkcjonowanie napedu METRO Producent udziela na okres 5 lat od daty zakupu, jednak nie diuzej

niz 5 lati 6 miesigcy od daty produkcji, pod warunkiem zamontowania i uzytkowania napedu zgodnie z Instrukcig Instalowania
i Obstugi oraz przeznaczeniem.

WYDLUZONA GWARANCIJA - EXTENDED CARE

Producent umozliwia skorzystanie z programu wydiuzonej gwarancji na automatyczne bramy garazowe, segmentowe z napedem

METRO. Catkowity okres ochrony gwarancyinej bedzie wynosi¢ 5 lat od dnia sprzedazy, dle nie wigcej niz 5 lat i 6 miesiecy od

daty produkcji wyrobu, przy spetnieniu okreslonych warunkéw. Zasady i warunki programu: Wydtuzona Gwarancja EXTENDED CARE

sq dostepne na stronie www. wisniowski.pl/extendedcare.

OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

- Z ochrony gwarancyinej wylqczone sq elementy, kiére podlegaja, naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swo-
ia funkcie lub wlasciwosci materiatu (np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, wieszaki bram roletowych,
zaréwki, akumulatory ifp.).

- Gwarancja na liny i sprezyny udzielana jest na wykonanie:

* 20 000 cykli w bramach PRIME, UniTherm, bramach serii UniPro ze sprezynami skretnymi,

* 10 000 cykli w bramach Comforta ze sprezynami skretnymi,

10 000 cykli w bramach serii UniPro ze sprezynami naciagowymi,

* 20 000 cykli w bramach UniPro SNP ze sprezynami naciggowymi,

* 22000 cykli w bramach MakroPro INVEST i MakroPro Alu INVEST w wykonaniu standardowym,

* 25000 cykli w bramach MakroPro, MakroPro Alu i MakroTherm w wykonaniu standardowym,
jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkeii.

Na prawidtowe funkcjonowanie napedu METRO Producent udziela gwarancji na okres 5 lat od daty zakupu, jednak nie

diuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej produkty, pod warunkiem  zamontowania

i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukciq Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

- W bramach MakroPro 100 i MakroPro Alu 100 w wykonaniu standardowym gwarancija udzielana jest na wykonanie przez
brame 100 000 cykli, w tym na liny 25 000 cykli, jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkii

- W bramach MckroTherm XXL gwarancja na sprezyny udzielana jest na wykonanie 15 000 cykli, gwarancja na liny udzielana
jest na wykonanie 5 000 cykli jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.

- W przypadku indywidualnego zaméwienia w bramach MakroPro, MakroPro Alu i MakroTherm, MckroPro INVEST i MakroPro
Alu INVEST, MakroTherm XXL gwarancja na sprezyny udzielana jest na wykonanie ilosci cykli okreslonej w zaméwieniu, jednak
nie duzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji.

- Gwarancja na wieszaki j. elementy mocujqce kurtyne bramy roletowej do watu nawojowego udzielana jest na wykonanie
przez brame 10 000 cykli, jednak nie diuzej niz 2 lata i 6 miesigcy od daty produkeji.

- Gwarancja na bramy roletowe jest udzielana na wykonanie:

* 20 000 cykli w bramach BR-100,

+ 10 000 cykli w bramach roletowych garazowych, jednak nie dluzej niz 2 lata | 6 miesiecy od daty produkii

Gwarancja na przeszklenia w panelach aluminiowych bram segmentowych udzielana jest na okres 2 lat. Gwarancja
nie dotyczy peknig¢ przeszklen, ktére spowodowane sq zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym wptywem.

- Z ochrony gwarancyinej wylgczone sq odksztatcanie szyb w bramach segmentowych (jezeli nie sq to odksztatcenia trwate)

wynikajgce z warunkéw atmosferycznych - réznice temperatury, wilgotnos¢ itp.

Dopuszcza sie odchylenia barwy przeszkled pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkeji w réznych partiach produkeyjnych.

Z ochrony gwarancyjnej wytqczone sq w przeszkleniachi okienkach wady optyczne, jok np. cienie, zmiana koloru, zmatowienie,

pofalowania, powstate w wyniku wyttaczania lub zadrapania ptyty. Wady te zostang uznane jako reklamacia tylko wéwezas,

gdy sq wyraznie widoczne bezposrednio po zamontowaniu bramy, zdjeciu folii ochronnej i gdy sq widoczne w $wietle
dziennym - bez stosowania optycznych $rodkéw pomocniczych - ogladane pod katem 90° z zewnatrz do wewnatrz

z odlegtoici dwéch metréw, i kidre w znaczqcy sposéb szkodzq ogdlnemu wygladowi bramy.

Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sq odksztatcenia sprezyste paneli bram segmentowych i profili bram roletowych spowodo-

wane efektem bimetali a wynikajqce z réznicy temperatur pomigdzy strong zewnetrzng i wewnetrzng.

- Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycii stonecznej, mozliwe jest wystepowanie plam i przebarwied

(nie objete gwaranciq).

Nie stanowiq wady réznice kolorystyczne w powloce wykonywanej technologiq okleinowania w zakresie tego samego wzoru

i tego samego odcienia mniejsze niz 15%.

Dopuszczalne sq réznice w odcieniach koloréw pomigdzy wyrobami skierowanymi do produkeji w réznych partiach produkeyj-

nych oraz elementami wyrobéw jak i samymi wyrobami wykonywanymi réznymi technologiomi produkcyinymi.

Gworancja nie obejmuje elementéw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekroczq 0,25%

powierzchni

Normalnym procesem jest starzenie sie powtoki lakiernicznej, na skutek czego moga wystapié réznice kolorystyczne pomiedzy

produktami wykonanymi z roznych materiatéw i malowanych w réznych technologiach

- Gwarancjg sq objete powloki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu.
Nie wiqcza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wigkszych wglebieri i powierzchni drugorzednych, miejsc podwie-
szania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otwordw i cigé technologicznych.

- Gwarandji nie podlegajq powloki, kiérych uszkodzenia zostaly wywotane na skutek dzictania temperatury powyzej 70°C

na lakierowang powierzchnie.

Gwarancja na powloki nakladane jest udzielona pod warunkiem spetnienia warunkéw i zasad konserwacii

zamieszczonych w Instrukeji Instalacji | Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z wyrobem.

Wiszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne.

Ocena powloki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT oraz QUALISTEELCOAT.

Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewngirz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 5 m.
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. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

. W okresie gwarancyjnym usuwane sq wszelkie udokumentowane wady produktu spowodowane  stwierdzonymi wadami
materiatowymi lub btedami w produkcii.

. Producent zobowiqzuje sig do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy - o sposobie decyduje Producent.
Powyzszy zapis nie wylgcza mozliwosci porozumienia sie w inny sposéb, np. podjgcie ustaler w sprawie obnizenia ceny.

. Producent zobowiqzuje si¢ do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia ofrzymania reklamacji. Okres naprawy
Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podzespotéw, ktére Producent musi sprowadzi¢ od poddo-
stawcdw lub ze wzgledu na niekorzysine warunki pogodowe panujgce w miejscu zatatwienia reklamacii, ktére uniemozliwiajq
przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres wykonania naprawy
nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgloszenia reklamacii.

. W sytuacji, gdy naprawa produktu wymaga pracy na wysokosci powyzej 2 m od poziomu gruntu, zgtaszajqcy reklamacie
zapewni ekipie serwisowej bezpieczny dostep do Produktu.

. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powltoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu produktu (nie mozna go zdemon-

towad) Klient nie moze domaga¢ sie od Gwaranta ponownego malowania, w zaistniatej sytuacii Producent w przypadku

uzasadnionych roszczer dokona naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére mogq odbiegaé odcieniem

i strukturg od powtoki oryginalnej.
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Swiadczenia gwarancyine nie bedq realizowane w przypadku:

. Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajacego odczytanie tabliczki znamionowe.

. Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania wyrobu, w czasie instalowania lub na skutek
uzytkowania wyrobéw niezgodnie z przeznaczeniem.

. Uszkodzen bedqcych nastepstwem celowego dziatania.

. Montazu dokonanego przez osobe niekompetening**, niezgodnie z Instrukejq Instalowania i Obstugi lub niezgodnie
z zasadami sztuki budowlanej.

. Uszkodzen paneli stalowych i profili aluminiowych wypetnionych piankag, ktére powstang w wyniku diugotrwatego dziatania
temperatury ofoczenia powyzej 60°C

. Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukejq Instalowania i Obstugi produktu lub uzytkowania niesprawnego produkiu.

. Dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: ogier, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace estry,
alkohole, aromaty, efer glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace substancie
chemiczne (np. cement, wapno, sérodki $cierajqce i czyszczqce powodujqce ubytki materiatowe lub rysy), lub anormalnych
warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen losowych.

. Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np. przez wysokociénieniowy spryskiwacz wody).

. Zoktécen w pracy urzqdzenia sterujqcego spowodowanych silnym polem elekiromagnetycznym  pochodzqcym
od zlokalizowanych w poblizu urzqdzer energetycznych lub radiowych.

10.Uszkodzert lub wadliwego dziatania wyposazenia elekirycznego lub elekironicznego powstatych nie z winy WISNIOWSKI

Sp. z 0.0. SKA, a spowodowanych w szczegélnoici przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary
mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajqce, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

11. Przerébek lub zmian konstrukeyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione do takich zmian przez

Producenta.

12.Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne* * lub nieupowaznione przez Producenta.

13.Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzqdzen innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta,

bez pisemnej zgody Producenta.

14.Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukeji Instalowania i Obstugi do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkow-

nik produktu we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.

15.Nie wykonania ptatnego przegladu okresowego produktu, przewidzianego w Instrukeji Instalowania i Obstugi potwierdzonego

wpisem do karty gwarancyjnej, ksiqzki bramy lub raportem wykonania przegladu technicznego.

16.Zastosowania bramy otworowej w $rodowisku o kategorii korozyjnosci innej niz C1, C2, C3 (wg PN-EN ISO 12944-2 oraz

PN-ENISO 14713)

17. Zastosowania bramy otworowej w $rodowisku o podwyzszonej wilgotosci bez zastosowania wiasciwych technicznych

$rodkéw zabezpieczajacych przewidzianych przez Producenta.

18. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usunigcie wady w sposéb okreslony przez Producenta.
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W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgt ia w formie ji przed jego
iem, Prod M LS J N

- Slady pozostawione na panelach bram segmentowych lub profilach bram roletowych podczas uzytkowania sq wyniki
naturalnego zuzycia wynikajacego z eksploatacii i sq wytqczone z ochrony gwarancyinej

Roszenie sig profili aluminiowych oraz szyb w okienkach, przeszkleniach aluminiowych jest ziawiskiem naturalnym i jest wylg-
czone z ochrony gwarancyinej.

Wystapienie na elementach ocynkowanych tzw. ,biatej korozji” skladajqce; sie gtéwnie z tlenku/wodorotlenku cynku, powsta-
tej wskutek sktadowania lub eksploatacii w warunkach o dugotrwatym zawilgoceniu) nie stanowi podstawy do reklamacii

W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przediuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia reklamacii
przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacii

Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres gwarancii wynosi 12 miesiecy
od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czedci, gwaranciq sq objete wylqcznie te czesci. Wymienione czesci
przechodza na whasnos¢ Producenta lub firmy $wiadczqcej ustugi serwisowe, uprawnionej przez Producenta.

11Il. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:

Producent udziela gwarancji antykorozyjnej na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie diuzej niz 2 lata i 6

miesigcy od daty produkeii.

- Gwarancjo ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w érodowisku agresywnym:

- Wyroby eksploatowane w $rodowisku C4, C5-, C5-M* oraz blizej niz 500m od linii brzegowej morza sq wylgczone
z gwarancji antykorozyjnej.

- Wyroby eksploatowane w pomieszczeniach przeznaczonych do przebywania inwentarza zywego sq wylaczone z gwarancii
antykorozyjnej.

- Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia lub wykonane w trakcie montazu (koficéwki linek, krawedzie otwordw itp.)
w odlegtosci do 10 [mm] od linii cigcia sq wytqczone z gwarancji antykorozyjnej.

- Gwarancja nie obejmuje elementéw cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekroczq 0,5%
powierzchni catkowitej

IV. WARUNKI UDZIELANIA GWARANCIJI NA POWLOKI NAKLADANE METODA LAKIEROWANIA ORAZ
OKLEINOWANIE

- Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powloki, tworzenie sie pecherzy i odpryskéw.

- Gwarancja na powtoki naktadane metodq lakierowania wynosi 18 miesiecy, obejmuie utrate potysku i zmiany koloru zgodnie
z wartoiciami parametry AE okreglonymi:
« dla powtok na podtozu aluminiowym w zatgezniku nr 7 do wytycznych technicznych QUALICOAT www.qualipol.pl
« dla powtok na podtozu stalowym w zatqczniku nr 1 do wytycznych technicznych QUALISTEELCOAT www.qualipol.pl.

re nie bedzie igzany do | ip g
wyrobu w obiekcie, o ile w celu usuniecia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

V1. UWAGI KONCOWE

. Zatgcznikiem do produktu jest Instrukcja Instalowania i Obstugi, Karta Gwarancyjna oraz Ksiazka Raportowa jezeli jest
wymagana.

. Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajacych naprawie gwarancyjnej ponosi wzywaijacy serwis Producenta.

. W przypadku koniecznoici przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy okres rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu

. Gwarancja na sprzedany wyréb nie wylqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri kupujgcego wynikajqcych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanei.

. Inne parametry produkiéw, kiére nie sq opisane w Warunkach Gwarancji sq okreslone w Cennikach dla wiasciwej grupy
produktowej w opisie standardowego wykonania

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maijq ogélnie obowigzujqce przepisy prawa.
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Stopiefi korozyjnosci $rodowiska wg PN-EN 12500 ,Ochrona materiotéw metalowych przed korozjg. Ryzyko korozji
w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja, okreslenie i ocena korozyjnoici atmosfery”, oraz wg PN-EN 12944-2:2010
JFarby i lokiery - Ochrona przed korozjg konstrukcji stalowych za pomocq ochronnych systeméw malarskich”
- Czgé¢ 2 Klasyfikacja srodowisk”.

Osoba kompetentna - osoba zaopatrzona w  niezbedne instrukcje, odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach
wynikajgeych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia, zapewniajqca wykonanie montazu w sposéb prawidiowy
ibezpieczny.

Dotyczy bram przemyslowych z napedem dia kidrych wydano ksigzke bramy.

Warunki gwarancji WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A.



